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CAOS TURISMO

Giubileo, e caccia al personale

Rischio overbooking per l'accoglienza | La ricaduta economica dell’Anno Santo
1400 mila posti letto della Capitale éstimata in 16,7 miliardi di euro
non bastano per 35 milioni di pellegrini Scarseggiano anche i manager
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Allarme di hotel e ristoranti
«Mancano almeno 35 mila addetti»
Servono camerieri, facchini e cuochi

«ss Albergatori e ristoratori lanciano I'allarme
personale. I circa 35 milioni di turisti che arri-

veranno con il Giubileo rischiano di non poter
essere «ospitati». Mancano 35 mila lavoratori.

Verucei a pagina 27

VERSO IL GIUBILEO
Le figure piu ricercate sono camerieri, cuochi, facchini, addetti alle pulizie, manager e direttori d’albergo

Allarme di hotel e ristoranti
«Mancano 35 mila addetti»

E c’é il rischio overbooking: 400 mila posti non bastano ad accogliere 35 milioni di turisti
66 16,7 i P (U,
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DAMIANA VERUCCI Presidente di Unioncamere, sono tanti italiani che po-

eee Sono attesi 35 milioni di
turisti per il Giubileo del
2025, il rischio & che non tut-
ti troveranno un posto dove
alloggiare e, soprattutto, ope-
ratori e figure professionali
capaci di accoglierli in mo-
do adeguato.

Si perché mancano almeno
35 mila addetti, dal camerie-
re al cuoco, dal facchino
all’addetto alle pulizie, fino
alle figure pit professional-
mente qualificate come di-
rettore d’albergo, manager,
esperto di social e cosl via.
E emerso ieri durante la pre-
sentazione dello studio di
Isnart (Istituto Nazionale Ri-
cerche Turistiche) e Union-
camere, in occasione della
terza giornata nazionale del
Turismo che si & tenuta al
Tempio di Vibia Sabina e
Adriano, sede della Camera
di Commercio di Roma.
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Andrea Prete, che ha punta-
toanche sul rischio overboo-
king nella capitale con una
capacita ricettiva di circa
400 mila posti letto, che gia
oggi presentano un tasso di
occupazione medio annuale

del 66%. «Il rischio & I'over-
booking e la carenza degli
addetti - ha detto Prete - stia-
mo monitorando la difficol-
ta di reperire gli addetti, nel
30 per cento dei casi si tratta
di un problema di mancan-
za di candidati».

Detta in modo molto piu
semplice, tanti turisti ma po-
co personale e strutture per
accoglierli. E ancora.

«Sulla manodopera c’¢ un
problema di carattere demo-
grafico, di competenze e di
salari. Bisogna aprire le por-
te agli stranieri in modo rego-
lare. Guarderei in modo piu
ampio a tanti Paesi, ad esem-
pio il Sud America, in cui ci

trebbero essere interessati al
rimpatrio».

Per l'overbooking, invece,
basterebbe pensare oltre i
confini di Roma, ma anche
del Lazio, per la sistemazio-
ne nelle strutture ricettive.
Ovvio pero che si pone poiil
tema di come raggiungere la
citta eterna, da qui 'esigen-
za di garantire i servizi di
mobilita.

Che il Giubileo, insieme alle
Olimpiadi invernali Mila-
no-Cortina, analizzate an-
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che loro nella ricerca Isnart, Offertaricettiva
siano i grandi attrattori turi- Secondo
stici per eccellenza, lo dico- le associazioni
noidati. I benefici economi- di categoria
ciper i35 milioni di turisti in la Capitale
arrivo dal prossimo anno so- rischia di non
no stimati, infatti, in 16,7 mi- poter accogliere
liardi di euro, ovvero 1'81% tutte le persone
in piu rispetto all’anno pre- che desiderano
cedente. Una ricaduta molto visitarla durante

importante per tutto l'indot-
tolegato all’evento, dai risto-
ranti ai bar e alle attivita com-
merciali, fino ai poli museali
e alle attrazioni in genere,
nonché ai servizi legati alla
mobilita e ai trasporti.

Sul tema e intervenuto an-
che il sindaco Gualtieri: «Gli
interventi in programma per
il Giubileo a Roma saranno
utili a rendere la Capitale
una destinazione attrezzata,
una meta visitabile tutto
I'anno e in cui tornare, sia
per gli eventi sia per le infra-
strutture materiali e immate-
riali», ha dichiarato il primo
cittadino. Mentre il Presiden-
te della Caifierd di Commer:
€i6 di Roma, Lorenzo Taglia-
vanti, ha puntato sulla parti-
colarita dell’evento: «Si trat-
ta di un evento spirituale e
una tradizione della citta,
che la citta deve saper inter-
pretare rispetto ai periodi
storici e questo sard un Giu-
bileo in un periodo di guer-
ra, quindi un evento che va
contro una deriva cheil mon-
do purtroppo sta prenden-
do».

Intanto, per cercare di argi-
nare il problema mancanza
di lavoratori, le associazioni
degli esercenti romani stan-
no firmando protocolli con
gli istituti alberghieri. «In
questo modo assicuriamo
una collaborazione sui pro-
gettiscuola - alternanza lavo-
ro», fa sapere Claudio Pica,
Presidente Fiepet Confeser-
centi.

I'anno giubilare
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