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Pmi sempre piu digitali
ma il 44% resta al palo

Aumentano le imprese con abilita tecnologiche e diminuiscono le “maglie nere” ma &€ comunque alto il numero

di quelle che restano ancorate ai mezzi tradizionali. Per cambiare servono piu formazione e cybersecurity
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IRENE MARIA SCALISE
C resce la percentuale del-
le Pmi italiane che striz-
zano ’occhio al digitale.
Ma non abbastanza. A fo-
tografare l’avvicinarsi alla risorsa
del digital, ma soprattutto la dimi-
nuzione (il crollo & ancora lonta-
no) delle imprese che ne restano
completamente a digiuno, & Pi-
dOsserva. In soldoni, I’Osservato-
rio dei Punti impresa Digitale (Pid)
delle Camere di commercio (pro-
mossi da Unioncamere e coordina-
ti da Dinte¢) fa un bilancio buono
ma non buonissimo. Se si & ridotta
di 16 punti percentuali la quota di
imprese con un livello di compe-
tenze digitali basso (che restano
comunque tante, ben il 44%), con-
temporaneamente & salito di oltre
7 punti percentuali il numero del-
le realta “esperte” (quelle che ap-
plicano con successo il digitale in
tutte le funzioni dell’azienda) e di
quelle chiamate “campioni digita-
1i” (le realta di eccellenza che pos-
sono essere un modello per le al-
tre) e che attualmente sono il 17%.
Le migliori sei sono state pre-
miate pochi giorni fa al Top of Pid,
('iniziativa promossa da Unionca:
mere e Dintec) per dare visibilita a
iniziative e progetti innovativi di
transizione digitale. C’¢ Itaprosol
(Caserta) con una piattaforma di
e-procurement che consente di ge-
stire il sopralluogo di una gara
d’appalto in modo digitale, Calda-
rola (Matera), con un simulatore
per le macchine movimento terra,
Zaiux (Milano) con un software
per la cybersecurity, Cube Con-
trol (Sassari) con un hardware per
simulatori di guida, Family Events
(Milano)con un portale di ecom-
merce per famiglie e Didanet (Ve-
nezia) che con Votofacile ha crea-
to una piattaforma che consente
di organizzare e gestire qualsiasi
tipo di voto online.
Valutando il panorama attuale

Giuseppe Tripoli, segretario gene-

UNIONCAMERE

rale di Unioncamere, spiega: «Le
Pmi italiane si stanno spostando
verso la digitalizzazione, per effet-
to anche della pandemia che ha
fatto capire l'utilita del digitale
con un generale ampliamento dei
sistemi web. Le camere di com:
mercio hanno contattato pia di
500 mila imprese che hanno utiliz-
zato i sistemi Pid tra alfabetizza-
zione, corsi di aggiornamento, for-
mazione». Pill esattamente: «Del-
le 500 mila, ben 300mila hanno se-
guito pin di 4.400 eventi formativi
su tecnologie digitali e nuovi mo-
delli di business, 55 mila hanno
eseguito la valutazione della pro-
pria maturita digitale con due
strumenti online messi a disposi-
zione (Selfi 4.0 e Zoom 4.0), e 7 mi-
la sono state supportate e indiriz-
zate verso strutture specializzate
tra competence center, FabLab,
centri di trasferimento tecnologi-
co, universita e centri di ricerca».
Quanti sono stati i finanziamenti
che hanno permesso questa rin-
corsa? «Circa 140milioni di euro at-
traverso voucher destinati all’ac-
quisto di tecnologie, consulenza e
formazione del personale di cui
hanno beneficiato oltre 45mila im-
prese e 10 mila misurazioni delle
competenze digitali per studenti
e lavoratori realizzate attraverso
un digital skill voyager».

Tripoli non fa finta di non vede-
re cosa ancora non funziona: «Il
44%delle impresesicolloca a un li-
vello di “esordiente”, in pratica si-
tuazioni ancora legate a una ge-
stione tradizionale e cartacea dei
processi, odi “apprendista” digita-
le, che corrisponde a chi ha appe-
naavviato I'introduzione alle nuo-
ve tecnologie, anche se per fortu-
nasi tratta di un dato in diminuzio-
nerispetto al 60% di 4 anni fa».

Cosa cambia nei fatti? «Con i
Pid Lab ai servizi info - formativi (a
carattere teorico) viene affiancata
una parte pratica ed esperienzia-
le, mettendo insomma a disposi-

zione una serie di strumentazioni
come visori a realtd aumentata e
virtuale, stampanti 3D e bracci ro-
botici per favorire un’azione dimo-
strativa delle tecnologie. In altri
casi i Pid hanno stabilito accordi
con strutture locali (come centri
di ricerca e competence center)
per consentire alle aziende e ai for-
nitori tecnologici di incontrarsi,
sviluppare e progettare nuove so-
luzioni adatte al mercato».

Mac’é dell’altro. Ed &lo scottan-
te tema della cybersecurity. «I Pid
hanno lanciato quest’anno un
nuovo servizio di assessment - ag-
giunge Tripoli - e due sono gli stru-
menti messi a disposizione per
ajutare le imprese a capire i rischi
informatici, c’¢ il “Pid Cyber
Check”, che & un assessment on li-
ne gratuito che offre una prima au-
to valutazione del livello di rischio
di un attacco informatico per I'im-
presa, e spiega anche una stima
del danno economico derivante
dai possibili attacchi, e poi c’¢ il
“Cei - Cyber Exposure Index”, che
invece, & un assessment piti appro-
fondito per verificare se e come i
cybercriminali sono entrati in pos-
sesso deidati di un’impresa e qua-
liinformazioni hanno a disposizio-
ne per poterla attaccare».

Ultimo, ma non in ordine di im-
portanza, € il tema della transizio-
ne green: «I Pid stanno mettendo
a punto un programma di self-as-
sessment per la valutazione del li-
vello di sostenibilitd che a partire
da gennaio 2023, sara disponibile
per tutte le realta interessate. At-

Superficie 93 %
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traverso un set di 60 domande, il
test indaga sul posizionamento
dell’impresa rispetto alle tre di-
mensioni della sostenibilita - am-
bientale, sociale e di governance -
includendo anche una valutazio-
ne del livello diinnovazione tecno-
logica come fattore che possa abi-
litare alla transizione sostenibile
diun’azienda».

Ma quanta voglia c’é da parte

delle imprese italiane di entrare
in questa second life digitale? «Il
sistema italiano ha una grande ca-
pacita di resilienza e di rimbalzo -
assicura Tripoli - e quindi appena
le Pmi hanno capito che il digitale
offriva loro una opportunita lo
hanno abbracciato con forza e
questo sta modificando il panora-
ma degli ultimi anni».
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